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みなとみらい２１地区において、一般のお客様・就業者向けに

「みなとみらい２１帰宅困難者支援ガイド」を更新・配布します！ 

みなとみらい２１地区では、エリアマネジメントを推進しているという特徴を活か

し、『強靱で安全・安心な街』の実現を目指し、防災対策を本格的に推進しています。 

この一環として、一般社団法人・横浜みなとみらい21では、この街を訪れる一般のお

客様や就業者の方々が災害発災時にも安心して行動できるよう、防災マップを含む「み

なとみらい２１帰宅困難者支援ガイド」を作成（初版２０１６年）しています。 

この度、内容を更新し、４月９日（月）から各所で配布します。 

 

◆更新内容 

① 帰宅困難者一時滞在施設が２施設増加して２０施設になりました。 

② 新たに竣工・オープンした３施設を掲載し、開発進捗に伴う施設名称の変更と閉

鎖暫定施設の削除やAED設置場所等、最新のマップ情報に更新しました。 

 

◆「みなとみらい２１帰宅困難者支援ガイド」 

① Ａ２判をＡ５判に折り畳んだもので、持ち歩きにも便利なサイズとなっていま

す。 

② 表面には、災害発生時の注意事項をはじめ、「家族や知人等へ連絡する」「災害・

交通情報を集める」「休息・滞在する」「徒歩で帰宅する」「応急手当てをする」と

いった災害時に帰宅困難者の支援となるような情報を記載しています。 

③ 裏面にはみなとみらい２１地区の地図を掲載するとともに、公共トイレや津波警

報伝達システム、災害用地下給水タンク、病院・診療所、交番、ＡＥＤの場所な

どがわかるようになっています。 

 

◆配布場所 

・桜木町駅・横浜駅・新横浜駅の観光案内所 

・地区内各ホテル 

・地区内主要商業施設インフォメーション 

・みなとみらい交番・新港町交番 

・横浜市西区役所・中区役所 

・一般社団法人横浜みなとみらい２１ 等         

 

裏面あり 
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◆「みなとみらい２１帰宅困難者支援ガイド」イメージ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

お問い合わせ先 

一般社団法人横浜みなとみらい２１ 企画調整部長 八幡 準 

企画調整課長 平山 美智雄        電話045-682-4404 

◆ 「一般社団法人 横浜みなとみらい２１」 について 

 みなとみらい21地区内の土地・建物所有者、施設管理運営者等により構成され、みなとみらい21地区の

魅力を高め、質の高い都市環境の維持・向上を図るため、街づくりや環境対策、文化・プロモーション活動

などを通じて、みなとみらい21地区全体のエリアマネジメントを行っています。 

■理事長：友田 勝己 

■所 在 地：神奈川県横浜市西区みなとみらい2-3-5 クイーンズスクエア横浜 クイーンモール3F 

■横浜みなとみらい２1公式ウェブサイト： http://www.minatomirai21.com 

http://www.minatomirai21.com/

